Support

Pop-Up Blocker deaktivieren

1 Einleitung

Im Swiss-Express Web (Innight und Cargo-Portal) kann es beim Drucken von Labels als PDF auf einen
Laserdrucker vorkommen, dass der Pop-Up-Blocker des Browsers das benétigte Fenster blockiert.

Eine Meldung auf der Login-Seite weist darauf hin, dass ein Pop-Up-Blocker aktiv ist. Diese Anleitung
zeigt lhnen, wie Sie den Pop-Up-Blocker in Google Chrome und Microsoft Edge deaktivieren kénnen,

um einen reibungslosen Druckprozess zu ermdoglichen.

Swiss-Express Web

Um zum Login zu gelangen, klicken Sie bitte auf «Logins.

Um eine bestimmte Sendung zu verfolgen, klicken Sie bitte auf «Track&Traces.

% Login

M Track&Trace

t. Kontakte

Sie haben in lhrem Browser einen Pop-up Blocker eingeschaltet.

Um diese Seite vollumfanglich benutzen zu kdnnen (z.B. Druck von
Versandetiketten), missen sie den Pop-up Blocker fir diese Seite deaktivieren.

Hilfe dazu finden Sie hier

2 Direkte Deaktivierung tiber die Browserleiste

E= Pop-up blockiert |&

1. Klicken Sie auf das Pop-Up-Blocke

00 :

2. Eserscheint ein Dialogfenster, das anzeigt, dass Pop-ups blockiert wurden.
3. Waihlen Sie die Option 'Pop-ups und Weiterleitungen von [https://cargo.postlogistics.ch]
oder [https://innight.postlogistics.ch] immer zulassen'.

Pop-ups blockiert:

»_https:/fcargo.postlog

X

tication/popupcheck.htm|

Pop-ups und Weiterleitungen von https://
cargo.postlogistics.ch immer zulassen

O Weiterhin blockieren

Verwalten

Pop-ups blockiert:

»_https:/finnight.postlo.. tication/popupcheck.hitm

X

Pop-ups und Weiterleitungen von https://

innight.pestlogistics.ch immer zulassen

O Weiterhin blockisren

Verwalten

4. Klicken Sie auf 'Fertig', um die Anderung zu bestétigen.
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3 Chrome | Deaktivierung des Pop-Up-Blockers in den Browsereinstellungen

1. Offnen Sie Google Chrome.

2. Klicken Sie oben rechts auf das Drei-Punkte-Mendi (:) und wahlen Sie 'Einstellungen'.

Meuer Tab

WEITErE IC0Is

Bearbeiten Ausschneiden

Einstellungen

Hilfe

Kopieren

Eeenden

Einfligen

3. Klicken Sie links auf 'Datenschutz und Sicherheit' und wahlen Sie 'Website-Einstellungen'.

Q_ I Einstellungen suchen

@ Einstellungen

Google und ich B3 Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet

Sicherheitscheck

B Autofill und Passworter
@  Datenschutz und Sicherheit ] @ Chrome kam efen,dich vor Becrofungen wie Satenpannn und schadichen
Erweiterungen zu schitzen
& leistuna
System
D Einstellungen zuriicksetzen gz Vebsite-Einstellungen ) 8
Welche Informationen Websites nutzen und anzeigen dirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

4. Offnen Sie den Abschnitt 'Pop-ups und Weiterleitungen' zuunterst und klicken Sie darauf.

Inhalte

& Drittanbieter-Cookies
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus blockiert

Javascript
¢y e

Websites diirfen JavaScript verwenden

Bilder

Websites dirfen Bilder anzeigen

B Pop-ups und Weiterleitungen

enden

Websites dirfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitungen verw

5. Klicken Sie unter dem Punkt 'Diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden' zu-

unterst auf Hinzufligen.

Diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden

Hinzufiigen

6. Flgen Sie die entsprechende URL ein und klicken Sie hinzufligen.

e https://cargo.postlogistics.ch/
e https://innight.postlogistics.ch/

Didrfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden

== https://cargo.postlogistics.ch

= https;//innight.postlogistics.ch

Hinzufligen
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4 Edge | Deaktivierung des Pop-Up-Blockers in den Browsereinstellungen

1. Offnen Sie Microsoft Edge.
2. Klicken Sie oben rechts auf das Drei-Punkte-Mendi (:) und wahlen Sie 'Einstellungen'.

[H Neuer Tab STRG-T o

B Neues Fenster STRG=N

Weitere Tools »

€§3 Einstellungen

(@ Hilfe und Feedback »

Microsoft Edge schlieBen

3. Klicken Sie auf 'Cookies und Websiteberechtigungen' und wahlen Sie 'Pop-ups und Umlei-

1
tungen'.
Einstellungen @ Javascript
Zugelassen
Q Einstellungen durchsuchen cugsEs=s
Profile £ Bilder
Alle anzeigen
(3] Datenschutz, Suche und Dienste -
G} Darstellung [ Popups und Umleitungen
(D Randleiste Blockiert
[F Start, Startseite und neue o
Registerkarten ] Aufdringliche Werbung
Blockiert
& Teilen, kopieren und einfligen
[I§ Cookies und (") Synchronisierung im Hintergrund
Websiteberechtigungen e e
Zulassen, dass kiirzlich geschlossene Website:

4. Unter 'Zulassen' klicken Sie auf 'Hinzufligen'.

Blockieren Hinzufligen

Keine Websites hinzugefigt

Zulassen Hinzufligen

Keine Websites hinzugefagt

5. Flgen Sie die entsprechende URL in das Feld ein und bestatigen Sie jeweils mit 'Hinzuflgen":
e  https://cargo.postlogistics.ch/
e https://innight.postlogistics.ch/

Zulassen Hinzufiigen

== https://cargo.postlogistics.ch

[  https://innight.postlogistics.ch

Support-Kontakt:
eoscop AG
support@eoscop.ch
+41 (0)62 788 44 40
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